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El presente monografico subraya la importancia de la relacion
entre, por una parte, la enseflanza-aprendizaje de las lenguas con
fines profesionales, centrandose en el caso concreto del espafiol
y, por otra parte, la empresa, en el contexto global de profesiona-
lizacién de la universidad. Esta tematica es central para las len-
guas con fines especificos y el presente nimero de Crisol puede
considerarse como una continuacion de los ultimos encuentros del
GERES en Metz en junio del 2014 y en Nanterre en 20152
Demuestra también el interés y las expectativas de los profesores
de espafol para uso profesional al respecto.

Primero me centraré en las conexiones entre la empresa y la
universidad en general y en el acercamiento entre la empresa y la
ensefanza-aprendizaje del espanol con fines profesionales en par-
ticular, para luego tratar de demostrar en qué medida esta ultima
puede contribuir a la profesionalizacién mediante la adquisicién
de competencias requeridas tanto en el ambito profesional como
universitario.

1. La "universidad emprendedora” y la "empresa
aprendiente"

Han existido siempre fuertes lazos entre universidad vy
empresa, sobre todo en ciencias, tecnologia, comercio y gestion.
En Francia, las relaciones con las empresas estdan mucho mas
desarrolladas en determinadas formaciones (Ecoles de commerces,
1 Nuestro agradecimiento a la coordinadora del presente numero, Mercé Pujol, por su atenta lectura

y sugerencias
2 http://www.geres-sup.com/rencontres-internationales.
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Ecoles d'ingénieurs, Institut Universitaire Technologique) que en las univer-
sidades "clasicas", como por ejemplo en la Facultad de Economia
de la Universidad de Montpellier, donde trabaja la autora del pre-
sente articulo, facultad que ofrece una formacién sobre todo ted-
rica. Lo novedoso, o relativamente novedoso, son los calificativos
que las caracterizan. En efecto, desde mediados-finales de los
afos noventa hablamos de la "universidad emprendedora" y de la
"empresa aprendiente". Lo primero que salta a la vista es el cruce
semantico, como si desaparecieran las fronteras entre ambos sec-
tores, anunciando la creacién de un ser hibrido, mitad empresa,
mitad universidad. ;Qué significan exactamente estos términos?,
¢Por qué aparecen ?, ;Corresponden realmente a un cambio signi-
ficativo? Empecemos por tratar de definir estos términos.

Empresa aprendiente: Para Parlier, las caracteristicas de las
empresas u organizaciones aprendientes son las siguientes (Par-
lier, 2011: 1):

Une efficacité qui résulte d'une capacité individuelle et collective a
analyser et résoudre des problémes, a confronter les points de vue, a
s'appuyer sur la créativité, a se mobiliser pour inventer des
solutions singulieres face a un probléme particulier. Cela passe
notamment par la mise en place d’'espaces de discussions ou
notamment les contradictions inhérentes au travail peuvent s’exprimer, se dis-
cuter et se dépasser [...] Un fonctionnement souple et flexible, avec
un objectif de responsabilisation, ou le management doit a la fois
savoir déléguer, s’appuyer sur l'autonomie du personnel et
apporter un soutien a ses collaborateurs [...] Une logique dyna-
mique et proactive, ou les circuits et les procédures visent plus
a fournir des outils et des supports qu'a générer du contréle ;
ce qui signifie souvent une profonde révision des cultures d’or-
ganisation [...] Cette énumération, tres sommaire, des nécessi-
tés de telles organisations permet de comprendre en quoi leur
mise en ceuvre ne va pas de soi : l'organisation apprenante va a l'en-
contre des réflexes habituels, en particulier dans une organisation complexe et
hiérarchisée |[...] Autant qu'un modéle, l'entreprise est un état d'esprit.

Universidad emprendedora: A su vez, la universidad empren-
dedora implica que la universidad tiene que asumir una misién de
desarrollo econémico y social, transformando asi la universidad
tradicional como institucion docente e investigadora en una enti-
dad emprendedora.

2 CRISOL série numérique, n°1
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2. Observaciones

Estas orientaciones, tanto en la empresa como en la universi-
dad, han suscitado y siguen suscitando muchas reacciones que
generan una gran polémica. No se trata aqui de posicionarse en
este debate, por cierto, apasionante, sino de interrogarse sobre el
porqué de estas orientaciones. La evolucién de la empresa y de la
ensefianza universitaria se debe principalmente a la evolucién de
la nociéon de competencia, como lo vamos a ver en las siguientes
lineas. Antes, solo quisiera volver sobre el caracter polémico de
estas denominaciones. En el caso de las empresas, se subraya
sobre todo el caracter algo utépico del modelo de empresa apren-
diente. Por eso dice Parlier (op. cit.) que la empresa aprendiente es,
en el mejor de los casos, un objetivo hacia el cual se tiende y que
solo concierne a una minoria de empresas: “L'organisation appre-
nante va a l'encontre des réflexes habituels, en particulier dans
une organisation complexe et hiérarchisée [...] Autant qu'un
modele, I'entreprise est un état d'esprit.” (Parlier: 2011: 1)

En cuanto a la universidad emprendedora, la polémica es
muy fuerte entre defensores y detractores. Estos ultimos denun-
cian las derivas mercantiles de la universidad emprendedora que
significa una adaptacion a las demandas externas (formacién, pro-
fesionalizacion, empleabilidad, insercién profesional), alegando
que estas orientaciones no corresponden a las misiones de la uni-
versidad publica y que agravan la ya dificil situacién de nuestras
universidades. Un informe publicado por la UNESCO subraya el
malestar que provoca: “Il n’est pas trés surprenant [donc] de constater que
lorsqu’il est pratiqué en l'absence de tout cadre éthique, I’entrepreneuriat appliqué
au monde universitaire rend beaucoup de gens mal a I'aise.” (UNESCO, 2006:
3) Este malestar se convierte en rechazo abierto para algunos sin-
dicatos, como el SNESUP?, que afirma que:

[...] la conversion de l'université a la professionnalisation
aboutit a la confrontation d'une institution élitiste a des étu-
diants issus des couches moyennes basses et des couches
populaires [...] et qu'il n'est pas tres surprenant donc de cons-
tater que lorsqu’il est pratiqué en I'absence de tout cadre éthi-

3 Syndicat de I'enseignement supérieur.
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que, l'entrepreneuriat appliqué au monde universitaire rend
beaucoup de gens mal a l'aise (SNESUP, 2014: 11).

Por mi parte, precisaré como lo interpreto y las consecuen-
cias que tiene a nivel de la didactica del espafiol con fines profe-
sionales. Pero antes conviene explicar en qué consiste la evolu-
cién de la nociéon de competencia puesto que determina la emer-
gencia de las orientaciones arriba mencionadas.

3. Evolucion de la nocion de competencia

Las organizaciones, privadas o publicas (empresas, adminis-
traciones, etc.) han tenido que evolucionar para poder adaptarse
a la creciente complejidad del mundo globalizado y a los nuevos
retos que plantea. Durante la segunda mitad del siglo XX, hemos
pasado de un modelo taylorista de la empresa (prescripciones
obligatorias, procedimiento estricto) a un modelo en el cual el
empleado tiene que ser capaz de ir mas alld de lo prescrito y ges-
tionar lo inédito y lo aleatorio (prescripciéon abierta). La nocién de
autonomia ha evolucionado y ya no es una garantia total de éxito
porque hoy en dia estd asociada a otra nocién, la de la responsa-
bilidad compartida, que nos remite a la dimensién colectiva de la
competencia en la empresa, que, a mis ojos, es capital, asi como
la articulacién entre la competencia individual y colectiva.

Como lo recuerda Richer (2014: 34-36), hemos pasado pro-
gresivamente de la nocién de oficio/profesién a la de
cualificacién/aptitud y luego a la emergencia de una nueva con-
cepcién de la competencia, porque esta ya no se puede reducir a
las cldsicas categorias de los tres saberes: "saber ", "saber-hacer"
y "saber-ser"; conviene mas bien comprenderla como una combi-
natoria, como un proceso de profesionalizaciéon. Existe mucha
bibliografia sobre la definicién de esta nueva concepcién de la
competencia*. Me parece particularmente interesante la que pro-
pone Richer (2014: 36-40) que parte de la definicién en ocho pun-
tos® de la competencia en la empresa propuesta por Le Boterf (Le

4 Véase Iglesias-Philippot (2015) para una revisién de la literatura al respecto.
5 Los ocho rasgos definitorios de la competencia en su versién humanista son
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Boterf, 2013: 51-125) aplicandola al caso concreto de la didactica
de las lenguas. Propone una versidon de la competencia (también
en ocho puntos), que él califica de “humanista”, oponiéndola a
una versién “liberal” que remite a una concepcién productivista
de la misma.

Esta propuesta permite subrayar la homologia entre Ia
empresa aprendiente y la ensefanza-aprendizaje de las lenguas
puesto que la definicidon de la competencia en la empresa y la de
la versidn humanista en didactica de las lenguas tienen las mis-
mas caracteristicas. Permite también diferenciar la version huma-
nista de la versién liberal de la competencia, diferencia que
explica lo que deciamos anteriormente acerca de la brecha exis-
tente entre partidarios y detractores de la universidad emprende-
dora.

4. Homologia entre universidad emprendedora y empresa
aprendiente

Hablamos de homologia entre la organizacién de la empresa
(la empresa en general y la empresa aprendiente en particular) y
la organizacién de la ensefanza de las lenguas porque la defini-
cién de la competencia en la empresa y la definicién de la versidn
humanista de la competencia en didactica de las lenguas tienen
las mismas caracteristicas, A titulo ilustrativo, podemos mencio-
nar la dimensién reflexiva de la competencia, su dimensién colec-
tiva o también el saber movilizar los recursos.

La accién es el principio de coherencia de la competencia,
tanto para la empresa como para la ensefianza-aprendizaje de las
lenguas. Hemos desarrollado en anteriores trabajos (lglesias-Phili-
ppot, 2013, 2015) el tema de la profesionalizacion de la universi-
dad. Para los estudiantes, la profesionalizacion implica la adquisi-

los siguientes: la competencia y la accién, la competencia y performance, la
competencia como nocién plural, la competencia y la autonomia y el saber
relacional, la competencia y el saber mobilizar los recursos, la dimensién
reflexiva de la competencia, la dimensién colectiva de la competencia y por
fin, el "querer actuar" junto con el "poder actuar" ("vouloir-agir" et "pouvoir-
agir").
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ciéon de competencias transversales®. Todas las competencias lis-
tadas convergen hacia ese principio de accién. Esta evolucién
corresponde, a nivel didactico, al enfoque orientado hacia la
accioén social y, como lo afirma Puren (Puren, 2011), una de las
implicaciones préacticas de esta evolucién es la pedagogia por pro-
yecto, a la vez proyecto de aprendizaje, proyecto social y pro-
yecto profesional.

5. El enfoque orientado a la accion social y la pedagogia por
proyecto

Presenté en junio del 2014 en Metz una ponencia sobre la
pedagogia por proyecto en lenguas al servicio de la profesionali-
zacién en la universidad (lglesias-Philippot, 2015). En mi contribu-
cién, explico que la pedagogia por proyecto es el enfoque que
mejor se adapta a las exigencias y a los objetivos de la competen-
cia requerida en la empresa porque prepara a los estudiantes a
ser verdaderos actores sociales (tomar decisiones, gestionar las
situaciones inéditas, etc.). En ese trabajo, seleccioné tres aspec-
tos gue me parecen decisivos en la formacién de un actor social:
la dimension reflexiva, la accién colectiva y la competencia infor-
macional. Explico porqué, entre la diferentes competencias desar-
rolladas por autores como Richer (2014), Puren (2009, 2011), Per-
renoud (1999) y Reverdy (2013), seleccioné esas tres. Para cada
una de ellas, doy ejemplos concretos de su aplicacién y explico
cdémo determinaron la elaboraciéon del disefo curricular que llevé
a cabo para el espafol en la facultad de Economia en todos los
cursos, desde primer ano de licenciatura hasta segundo afo de
master.

Entre los principales objetivos de la formacién en espafiol
para fines profesionales, podemos citar los siguientes: a) que los
estudiantes confien en la eficiencia de la accién colectiva en un
contexto profesional determinado (recordemos la importancia de
la accién colectiva en la empresa), b) que sean capaces de elabo-
rar estrategias para alcanzar objetivos precisos, que luego los

6 Iglesias-Philippot (2013, 2015).
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puedan evaluar, y c) que tomen en cuenta la dimension reflexiva.
Se propone un disefo para la formaciéon a la accidon social colec-
tiva en espafiol con fines especificos basado en el desarrollo y en
la adquisicion de estas competencias, mencionando varios ejem-
plos concretos de valorizacién de esta accién social (como la
redaccion colectiva de documentos profesionales, la gestidn
colectiva de la informacién, la elaboracién colectiva de una hoja
de ruta, de una lengua comun, de referenciales comunes).

Esta formaciéon se hace mediante la pedagogia por proyecto,
el aprendizaje basado en problemas y la resolucién de casos
(accién colectiva)’. Su objetivo es que el grupo clase consiga reali-
zar un proyecto en su totalidad® porque, nos parece importante
insistir en ello, las competencias requeridas para hacerlo son las
mismas que en la empresa. Reverdy afirma (2013: 10):

Les méthodes de résolution de problémes et d'apprentissage par
projet sont un moyen d’'appréhender tout au long de la formation la

maniere de résoudre les problémes sociétaux et professionnels com-
plexes auxquels les étudiants sont confrontés dans leur vie.

Es también una de las posibles respuestas a las reivindicacio-
nes de numerosos estudiantes de Economia, como las del colec-
tivo PEPS (Pour un enseignement pluraliste en économie). Este colectivo
afirma que la crisis econémica es también una crisis de la ense-
Aanza de la economia porgue estd desconectada de la realidad.
Reinvindica el pluralismo -pluralismo critico, tedrico y disciplina-
rio- y ha llegado incluso a elaborar programas alternativos de
aprendizaje basado en problemas (une problématisation par objets, orga-
nisés par grands thémes, a I’instar de ce qui se faisait dans les cours de sciences
économiques et sociales dans I’enseignement secondaire). Desde un punto de
vista didactico, esta propuesta corresponde al enfoque orientado
a la accién social, a la pedagogia por proyecto y al aprendizaje
basado en problemas, precisamente lo que propongo para el
espanol con fines profesionales.

Se observa la misma evolucién en la sociedad civil con res-
pecto a la democracia participativa, ya que los ciudadanos recla-
7 lglesias-Philippot (2013).

8 Las cuatro etapas principales del proyecto son: la concepcién, la elaboracién,
la realizacién y la evaluacién.
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man mas participacion e implicacién en la elaboracién y en la rea-
lizacién de proyectos que conciernen a la vida publica y esta
voluntad corresponde a una accién colectiva con negociaciones,
concertaciones y dialogos entre los diferentes actores implicados,
remitiéndonos de nuevo a la nocién de responsabilidad colectiva y
a la accién social colectiva, como en el ambito de la empresa o en
la didactica.

6. A modo de conclusion

Hemos mencionado la polémica que existe acerca del tér-
mino "universidad emprendedora" y las reticencias por parte de
los docentes en torno a esta dimensidn emprendedora y a la
homologia entre la empresa y la enseflanza-aprendizaje de las
lenguas. Hemos destacado el caracter ambivalente de los térmi-
nos "universidad emprendedora" y "empresa aprendiente", asi
como de la nocidén de competencia puesto que se puede interpre-
tar con una versidon humanista o liberal. Este punto es muy impor-
tante porque obtener resultados, ser eficiente u operacional, no
significa forzosamente la blsqueda de beneficios y de rentabili-
dad financiera. Se requieren las mismas competencias tanto en
instituciones privadas como publicas, e incluso en oenegés.

Lo importante es la capacidad para realizar acciones, proyec-
tos, misiones. Ademas, cabe destacar la dimensién colectiva: la
acciéon colectiva y la articulacién entre la competencia colectiva e
individual. En la accién colectiva, se debe subrayar la importancia
de la dimensién ética porque todos los miembros del equipo son
actores sociales, lo que implica la nocién fundamental de respon-
sabilidad colectiva, es decir, una confianza mutua en la accién y
en los resultados.

La universidad publica, y en concreto la clase de lengua con
fines profesionales, no se inscriben en una légica de competicidn,
no es su misién en la versién humanista. El objetivo inmediato no
es seleccionar a los estudiantes®, sino formarlos tratando de inte-
grar a la mayoria de ellos. La formacién a la accién social colec-

9 Recordemos que de momento no hay seleccién para entrar en la universidad.
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tiva me parece la mas adaptada para alcanzar este objetivo. Los
objetivos son: la integracién de la mayoria y también a medio o
largo plazo, la integracién en el mercado laboral mediante el
aprendizaje basado en problemas y la pedagogia por proyectos.
La clase de espafol con fines profesionales se convierte asi en un
auténtico laboratorio experimental de la accién colectiva, es uno
de los aspectos clave que le confiere una importancia significativa
en el disefio curricular universitario.

Hemos mencionado también que la dimensién reflexiva
colectiva ayuda a los estudiantes a cuestionar no solo el proceso
de aprendizaje sino, entre otros, las disciplinas dominantes, en el
caso que aqui nos ocupa, la economia. Este punto corresponde
también a una de las peticiones del colectivo PEPS, que reclama
mas conexiones entre teoria y practica. Esto coincide ademas con
uno de los objetivos de la profesionalizacién en la universidad, la
necesaria articulacién entre saberes teéricos y practicos. Esta
confrontacién entre teoria y practica tiene otra consecuencia: el
docente, quien al no ser un especialista en economia, favorece la
apertura y la distanciacién necesarias en la formacién de "exper-
tos", como lo afirma Gadrey (Gadrey, 2013):

L'expertise des “non-experts” peut venir enrichir celle des experts
de profession et modifier non seulement leur vision du monde mais
aussi les concepts et méthodes qu'ils privilégient, leur définition de

I’économie comme discipline et de ses objectifs, mais aussi les
méthodes d’enseignement.

Todo lo mencionado hasta ahora (la evoluciéon de la nocion de
competencia y la contribucién de las lenguas con fines profesio-
nales a la profesionalizacion) converge para subrayar y otorgar a
las lenguas con fines profesionales un papel relevante, aunque
sea de momento de manera demasiado confidencial.

Deberiamos desarrollar los proyectos de colaboracién entre
universidades, empresas, formacién o capacitacién permanente,
colectivos de estudiantes y otros para reflexionar juntos sobre el
papel de las lenguas con fines profesionales y dar a conocer los
resultados de estas colaboraciones para promover las lenguas con
fines profesionales en general, insistiendo en la contribucién de la
formacion en lenguas con fines profesionales a la profesionaliza-

CRISOL série numérique, n°1 9
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cién. Por eso, terminaré subrayando la importancia de encuentros
y de asociaciones como el GERES.
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