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Desde el comienzo del trabajo con estudiantes, he percibido que tie-
nen grandes dificultades en todos los niveles de ensefianza superior para
referenciar las fuentes de las que extraen informacion. Por lo general, sue-
len considerar que, si no utilizan citas literales y parafrasean, no es necesa-
rio citar la fuente. Por otro lado, se les hace sumamente cuesta arriba el
seguir diferentes modelos de referencias y mantener una homogeneidad en
las mismas de principio a fin del texto y en la bibliografia. Estas estrategias
son, sin embargo, muy necesarias para un futuro tanto investigador como
profesional en casi cualquier &mbito que implique extracciéon y redaccion de
informacién, ademdas de la correccién ética que supone atribuir correcta-
mente las ideas, teorias e informacién que manejan.

A partir de la experiencia de ensefianza online por la pandemia, las
herramientas digitales se convirtieron en aliadas debido al manejo necesa-
rio de textos digitalizados en vez de manuales o textos en papel, y a la facili-
dad para trabajar con pantallas compartidas y tutorizar sus avances en el
uso de las herramientas. Ademas, la llamada “clase invertida” permitia a los
estudiantes experimentar con los tutoriales y contactar con dudas concre-
tas, en lugar de tener que probar lo ensefiado presencialmente después de la
clase en persona. Fue precisamente en circunstancias de pandemia y de
ensefianza online cuando se instaur6 en la Universidad de Amberes un
curso de alfabetizacion digital transversal para todos los y las estudiantes de
segundo afio de la carrera de “Lingiiistica y literatura”. Para este curso, pro-
puse un modulo en forma de taller dividido en tres sesiones con trabajo
propio en medio sobre el uso de Zotero, ya que pensé que ademas de la
familiarizacion con herramientas digitales, podia aportar buenas practicas
en la redaccion de trabajos a lo largo de las sucesivas etapas académicas.

Este texto menciona una serie de videos realizados en el marco de este
curso, cuyos enlaces estan introducidos a continuacién. Invitamos a los y
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las lectores a considerar el texto como una guia que debe ser completada
por los videos mencionados, como una autoformacion a Zotero.

1. Clases online invertidas sobre Zotero

Zotero es un gestor bibliografico que permite descargar los datos de un
articulo o un libro de algunas web como https://www.worldcat.org/ o
https://www.jstor.org/, almacenarlos en una carpeta del gestor como una
ficha bibliografica, y después insertar referencias a lo largo de un texto, y
finalmente crear una bibliografia con todas las referencias utilizadas. A
pesar de que hay otras como Mendeley o Endnote, Zotero es gratuita y de
acceso abierto, con lo que usuarios y usuarias podran conservar sus biblio-
grafias también al acabar sus estudios.

En las tres sesiones que imparti sobre Zotero, trabajamos con clase
invertida, dejando materiales de trabajo previo en la plataforma Blackboard
y teniendo reuniones con los estudiantes en Blackboard Collaborate.

En la primera clase tenian que conectarse después de haber seguido
un tutorial en PDF sobre la instalacion de Zotero similar al que se puede ver
a partir del punto 2 de este articulo. Los estudiantes también debian ver un
pequeno video sobre su utilidad'.

En esta primera clase virtual, vimos qué problemas se pudieron
encontrar en la instalacion y fuimos resolviendo estos problemas. En la
segunda parte de la clase, trabajamos alternativamente con otros dos videos
que repetian informacion ya incluida en la ficha inicial, y ejercicios en pare-
jas o grupos de tres personas. La repeticion de informacion en el video y en
la ficha logra llegar a estudiantes con diferentes formas de aprendizaje y
consolidar las habilidades introducidas antes de la clase sincrona.

Para los ejercicios, se habia pedido a los estudiantes que trajeran a la
clase sincrona online un boceto de algin trabajo de clase que tuvieran que
entregar para otra asignatura. De este modo, lo que iban aprendiendo en los
videos cortos, podian ir haciéndolo simultdneamente en su trabajo. El
video 2* explica lo siguiente:

» Como crear carpetas y subcarpetas en Zotero

1 Se puede encontrar aqui: https://youtu.be/PrVJNvRrjqs
2 Disponible aqui: https://youtu.be/Y33YmcoBbic
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* Como descargar datos de un catalogo online (worldcat.org) o de Google
Scholar a la aplicacién Zotero Stand-alone.

¢ CoOmo fusionar elementos de Zotero

* Como anadir notas, etiquetas, documentos y vincular entradas en la
biblioteca de Zotero.

Tras este video, los estudiantes tenian que completar en parejas o gru-
pos de tres el primer ejercicio de una ficha que les pedia que crearan una
carpeta sobre un tema en Zotero y que descargaran al menos diez libros o
articulos relacionados con el tema de su trabajo de clase. Que comprobaran
los datos y afiadieran notas, etiquetas y vinculaciones.

A continuacidn, visualizaron un tercer video®.

Realizaron el altimo ejercicio de la ficha: la insercion de al menos tres
referencias a las fuentes seleccionadas y bajadas a Zotero en el ejercicio
anterior en el trabajo de otra asignatura sobre el que iban a trabajar, y crea-
ron una bibliografia con las referencias utilizadas. El video aborda los
siguientes contenidos:

* CoOmo insertar referencias en el texto
» Como crear una bibliografia final

» Como cambiar de idioma y de sistema de citacidon automaticamente

La segunda clase se dedico al uso de bibliografias online compartidas
en Zotero para poder realizar un trabajo conjunto que se les habia enco-
mendado como proyecto final. Las instrucciones se recogen en otro video*.

La metodologia también consistio6 en la visualizacion previa del video y
el trabajo online en grupos en Blackboard Collaborate durante la sesion sin-
crona. Como tutora iba ayudando metiéndome en los grupos y resolviendo
dudas.

Finalmente, la tercera clase abordaba por medio de un video® y una
ficha de ejercicios utilidades avanzadas de Zotero como la posibilidad de
descargar la bibliografia a una unidad extraible como un USB, importar
datos de una fuente pegando en la aplicacion de Zotero el DOI de un arti-

3 Disponible aqui: https://youtu.be/zEUeEhKEV7w
4 Disponible en inglés: https://youtu.be/3gEOxGImKAc
5 Disponible en inglés: https://youtu.be/o7av7hF16ho
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culo o el ISBN de un libro, o crear una linea del tiempo de las publicaciones
guardadas en una determinada carpeta de Zotero.

A continuacién, ofrezco un pequefio tutorial sobre como crear una
bibliografia en Zotero en forma de ficha para que se pueda utilizar en la
clase.

2, Instrucciones para instalar Zotero

OTRA VEZ, ¢QUE ERA ZOTERO?

Zotero es un gestor o manejador de referencias bibliograficas, de
acceso libre, que trabaja como una extension del navegador Firefox. Per-
mite a los usuarios crear su propia base de datos (biblioteca) donde puedes:
guardar, manejar, buscar, organizar y citar fuentes de todo tipo. Zotero
reside en el navegador Firefox, aunque la version Standalone Alpha (escri-
torio) funciona con los navegadores Safari y Chrome mediante un plugin.

¢COMO LO DESCARGO?

1. Entra en https://www.zotero.org/
2. Haz clic en “download”

3. Selecciona primero a la izquierda “download”

| T )

me > Downloads

il A~

e @

Zotero 5.0 for Windows Zotero Connector

Your personal research assistant Save to Zotero from your browser

‘ Download ' Install Chrome Connector

Other platforms
ac0s - Lir Linux 64-bit

Figura 1: pagina de descarga de Zotero.
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4. Sigue las instrucciones de instalacion.

5. Si utilizas “Chrome” selecciona la a la derecha “Install Zotero
Chrome Connector”. Si no, selecciona abajo “Zotero connectors for
other browsers” y selecciona la versiéon de tu navegador. Zotero no
funciona con Internet Explorer ni con Edge.

Zotero 5.0 for Windows Zotero Connector

Your personal research assistant Save to Zotero from your browser
Download Install Chrome Connector

Other platforms

mac0s « Lin

Figura 2: Instala
Chrome.

17. Cierra tu navegador y vuélvelo a abrir. Cierra también MS Word si
tenias algiin documento abierto. Ahora cuando abres Word, deberia salirte

esto®.

Documento?2 - "vord Rocio Ortufio Casanova

Ho9-0&-F&-

Archivo Insertar ~ Disefio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vic'a  Zotero tyuda QgOuede&eahacel?
- N
= T B e == e e 1Y
§ 8 Calibri (Cuerg *[ 11~ A" A" Aa~ R & €32 4 1 [RWeCeDc] Asbbcede AaBDC( AaBhCel AaB
Enviar N g S-adex, X A-W-A-E=EEE = &+ | TNomal | TSinespa.. Titulo 1 Titulo 2 Titulo

r
¥ Copiar formato

Portapapeles T Bluetooth Fuente Parrafo n Estilos

L SRR | 112030805 1 6+1:7 8:+1:9,1:10:1 11112

Figura 3: Zotero en la barra de herramientas de un documento de MS Word.

1300 014 1 AR

6 Sino ves nada parecido en tu MS Word, intenta seguir las instrucciones de este enlace:
https://www.zotero.org/support/word_processor_plugin_manual_installation
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3. Instrucciones para utilizar Zotero

¢COMO CREO MI LISTA DE LIBROS?

Puedes importarlos directamente de catalogos de bibliotecas, bases de
datos, Amazon, Google académico, JSTOR etc. Para esto, solo tienes que
hacer clic en el icono que saldra a la derecha de tu barra de navegacion
cuando buscas un libro en un catalogo o una base de datos. El icono puede
variar. Si es un libro saldra algo asi:

L C O @ httpsy//www.worldcat.org/title/humanities-data-analysis-case-studies-with-python/oclc/1151104697 &referer=brief results o f,< =] E

Home = Search reata lists, bibliographies and reviews: Sign in or creal

This site uses cookies. By continuing o use the it resing to OCLC's placement of cookies on your device. Find out more hers

S WorldCat’ ®

Advanced Search  Find a Library

<< Retum {o Search Results ) Cite/Export gy Print mail [[J Share
| Addlolist Add tags Wiite a review  Rate this item
HUMANITIES Humanities data analysis : case studies with Python Get a Copy
DATA ANALYS|S [ Folgent Karsdorp; Mike Kestemont; Allen Riddell
[ iz Eind a copy in the |
! i Pub er Princeton ; Oxford : Princeton University Press, [2021] ©2021
i1l Edition/Format: U Print book : English  View all editions and formats AbeBooks
Summary "The use of quantitative methods in the humanities and related social sciences has increased considerably in
recent years, allowing researchers to discover pattemns in a vast range of source materials. Despite this Amazon
growth, there are few resources addressed to students and scholars who wish to take advantage of these
s | powerful tools. Humanities Data Analysis offers the first intermediate-level guide to quantitative Read more Better World Books

Figura 4: Icono de un libro junto a la barra de navegacion.
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Mientras que si es un articulo en una revista académica saldra esto:

»s://www.worldcat.org/title/authenticating-the-writings-of-julius-caesar/oclc/6 758661525 &referer=brief_results L 4

Creale lists, bibliographies and reviews: Sign in or create a {
to use the site, you are agreeing to OCLC’s placement of cookies on your device Fing out more here
at’ Rl st

Advanced Search  Find a Library

| Cite/Export gy Print E-mail EJ Share 4~ P
Write @ review  Rate this item
Authenticating the writings of Julius Caesar Get a Copy
Author Mike Kestemont; Justin Stover; Moshe Koppel; Folgert Karsdorp; Walter Daglemans
Eind a copy in the libra
Edition/Format UAnic\e:English
Publication: Expert systems with applications, 63, (2016): 86-96

Figura 5: Icono de un articulo junto a la barra de navegacion.

Hay diferentes iconos segin el elemento sea un periédico, una peli-
cula, un archivo, una participacién en una conferencia o una entrada en un
blog. Son bastante intuitivos.

No todos los archivos y bibliotecas tienen los metadatos estructurados
y codificados adecuadamente para que los importe Zotero. Algunas bibliote-
cas y archivos desde donde puedes importar directamente los registros
(ademéas de Amazon y Google Académico) son las siguientes:

* https://www.worldcat.org/

https://www.hathitrust.org/

http://catalogo.bne.es/uhtbin/webcat
* https://www.jstor.org/

https://archive.org/

Sin embargo, por favor, aunque importes el elemento automaética-
mente, comprueba siempre que los datos importados son correctos:

* Que todos los datos posibles han sido rellenados (autor/a, titulo,
editorial, afio, nimero de paginas, etcétera).

* Que los registros (titulo, autor o autora, editorial...) no aparecen escritos
totalmente en mayusculas.
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* Que los autores o autoras que tienen dos apellidos no aparecen solo con
el tltimo mientras que el primer apellido aparece como segundo nombre.

* Si un autor o autora, una editorial o una ciudad se repiten en diferentes
obras, siempre tienen que estar escritos de la misma manera. Por
ejemplo, te tienes que asegurar de que siendo la misma ciudad la Ciudad
de México siempre esté escrita de la misma manera (no México DF unas
veces y Mexico City otras). Habria quien discreparia y pondria siempre la
ciudad, la editorial y el autor o autora tal y como aparecen en el libro,
pero esto tiene la desventaja de si luego quieres seleccionar o contear
automaticamente todos los libros publicados en la Ciudad de México, no
podras hacerlo. O si en unos registros has introducido “Carlos Dickens” y
en otros “Charles Dickens” pasara lo mismo, no podran aparecerte
automaticamente los registros de libros escritos por “Charles Dickens”
que hay en tu bibliografia.

ARNADIR REFERENCIAS DE FORMA MANUAL

Abre Zotero y busca el circulo verde con una cruz blanca dentro.

ook
Book Section
Document
Journal Article
Magazine Article
Newspaper Article
Link to File...

Store Copy of File...

More >

Elige tu tipo de documento y completa manualmente los datos en las
casillas que encontraras a la derecha de tu ventana. Completa tantos datos
como te sea posible.
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VINCULARLO A LOS ELEMENTOS DE TU CORPUS

24. Una vez que has guardado los metadatos de un elemento de tu corpus,
puedes poner el enlace al texto en TXT o bien dentro de la pestana “Infor-
macién” donde pone “Adicional” o bien en la pestafia “Notas”.

Titulo Creador 4 |n1ormacion Etiquetas  Relacionado
@ Bajo los cocoteros: almas y panoramas. Recto

[ salagtasan, justa poética Balmori y Bemn... -

E Bancarrota de almas : novela Filipina / Jesus Balmori Balmori Nomero de la serie

@ Cantos del tropico poesias ; con "portico” de Claro M. Recto Bemabé it

[ caretas: (cuentos filipinas) Laygo Nimero de volimenes

[§ crisalidas; poesias. Guerrero Edicion

[ Cuentos de Juana: narraciones malayas de las islas Filipinas Gurrea Monast... Lugar Manila

[ € canto del salitario: poemas en prosa Escoda Editorial Philippine Education Foundation
El libro de mis vidas manilenas Balmori Fecha 1952 y
En agraz: (Poeslas). Gurrea Monast... Nimero de paginas

[ Filipinas: auto histérico-satirico, original Estrenado el 13 de junio d... Gurrea Monast... ldioma Spanish

E Hacia donde nos lleva el Corazon : novela de Jests Balmori Balmori 1SN

@ Himnos y arengas. Hilario Titulo corto

B La Braveza del bayani: Obra premiada en el concurso de novelas ... Paterno URL

@ L2 Ruta de Damasco Recto Accedido

@ Maring, amor de obrero filipino: (novela corta) Paterno Archivo

E Mas senderos, poesias. Gurrea Monast... Posicién en archivo

Masks Laygo Catélogo de biblioteca Open WorldCat

E Patria y redencion : poesias / Zoilo J. Hilario Hilario Signatura

@ Pentélicas: poesfas Apostol Derechos

@ Pentélicas: poesias Apdstol Adicional

El Perfil de Cresta / Manuel Bernabe ; frontispicio por Claro M. Recto  Bemnabé Fecharde-adition 17/6/2017 18:12:18

Figura 6: localizacién de la pestafia “Notas” y de la casilla “Adicional” dentro de la aplicacion
de Zotero

25. De esta manera tendras siempre guardados los metadatos de tus tex-
tos para exportarlos cuando sea necesario o para crear una bibliografia con
ellos.

INSERTAR CITAS EN UN TEXTO

26. Como sabes, cada vez que mencionas una idea que no es tuya en un
trabajo, incluso si no es con las mismas palabras, tienes que poner la refe-
rencia. Esto significa que, normalmente, detras de esa idea deberas escribir
algo asi:

Como afirma Moisés Garzon Sefarty, las publicaciones en ladino estan desa-
pareciendo (2007).
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27. Para después, al final del texto hacer una lista con todas las referen-
cias, una “lista bibliografica” con todos los libros, articulos y paginas web.
Cada libro, articulo etcétera debe tener mas o menos este aspecto en la lista:

Sefarty, Moisés G. (2007) “Alerta iS.0.S.! Desaparecen publicaciones
sefardies”. Maguén-Escudo 145.

28. Las dos cosas, poner referencias y hacer listas de bibliografia son muy
faciles con Zotero.

PARA INSERTAR CITAS

29. Abre un documento de Word y haz clic en Zotero en la barra de herra-
mientas. Selecciona “Preferencias del documento”. Ahi puedes elegir el
estilo que prefieras, por ejemplo “MLA 82 Edicion”. También puedes elegir
la lengua en la que se insertaran las referencias, que debe coincidir con la
lengua en la que estés escribiendo tu trabajo. En nuestro caso elegiremos
espanol.

BO9 0 Q= - Documento? - Word

‘
Archivo .'me  Insertar  Disefio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista @
{:% Document Preferences

W &
D i Z @Refresh
Add/Edit  Add/Edit

€5 Unlink Citati
Citation Bibliography ™ T

Zotero

Figura 7: Localizacion de la pestaiia de Zotero en un documento de MS Word y de
la opcién de preferencias del documento.

30. Haz clic en “Anadir/Editar cita”. Aparecerd una Ventana como la
siguiente en tu pantalla:

Figura 8: Apariencia de la barra de Zotero para insertar referencias bibliograficas en
un documento de MS Word.
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Puedes escribir ahi las primeras letras del autor/autora o del titulo del
libro o articulo que hayas previamente introducido en Zotero. Si prefieres
seleccionarlo de una lista, puedes hacer clic en la flecha que hay junto a la Z
para que aparezca una ventana ampliada (la vista clésica):

Aiadir/Editar cita X
 ffodos

v (8 Mibiblioteca Titulo Creador ;]

circulation £ #latamHD Barrdn A
v [ franquismo Ain't No Way Around It: Why We Need to Be Clear About What We Mean by "Digi... Piotrowski
hd = Alfabetizacion Digital, Practicas y Posibilidades de las Humanidades Digitales en A..
limahong Archives, Libraries, Collections, and Databases: A First Look at Digital Literary Studi... Ortega
Michigan ] Archivo Digital Valle-Indlan
misica y poesia Beyond Gutenberg: Transcending the Document Paradigm in Digital Humanities  Schloen y Schioen
revistas y periodicos fiip... ie] Big? Smart? Clean? Messy? Data in the Humanities Schéch
Rizal (3 Can Information Be Unfettered? Race and the New Digital Humanities Canon Earhart
. saornil £ CIP_English - DH 2018 G
Mis publicaciones Colacion asistida por ordenador: estado de la cuestion y retos Bermudez Sabel
Flementos sin archivar Deconstructing the Authorship of Siempre ayuda la verdad: A Play by Lope de Veg... Garcla-Reidy
B Nafininn dinital humanitioe: a raadar Nuhan ot al
Prefijo: | Pagina v
Sufo: [ Omitir autor
Mostrar editor..  Fuentes maltiples... Cancel 0K

Figura 9: Indicacion de dénde insertar la pagina del documento dentro de la aplicacién de
Zotero.

A partir de ahi puedes elegir un libro, articulo o capitulo o una web
que te gustaria citar y poner el nimero de pagina si es relevante. Luego
haces clic en “OK”.

Conclusiones

Como se puede observar, Zotero es una herramienta de gran utilidad,
facil de manejar y que los y las estudiantes pueden aprender a utilizar de
manera semi independiente con instrucciones sencillas. La secuenciacion
de las clases propuestas es susceptible de ser adaptada al nivel del grupo y a
las horas disponibles, pero al ser clases invertidas, dominar la herramienta
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no deberia consumir demasiadas horas de contacto e incluso se puede inte-
grar en una clase de lengua, literatura o escritura académica.
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